PRECIO PUBLICO SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

AYUNTAMIENTO
PEDRO MUNOZ

ORDENANZA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE PEDRO MUNOZ
REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO DE ESTAN CIAS DIURNAS
(S.E.D)

(Ultima modificacién por el Pleno de 5 de diciembre de 2017, y aprobacion definitiva publicada en el
Boletin Oficial de la Provincia de Ciudad Real n° 22, de 31 de enero de 2018)

Articulo 1.- Finalidad y Ambito de Aplicacion.

La presente Ordenanza tiene por finalidad regularecio publico del Servicio de
Estancias Diurnas del Centro de Dia de Mayoresemtis en el término municipal, asi como
establecer el Régimen Interno del mismo.

Articulo 2.- Definicion y Objeto de la Prestacion.

El Servicio de Estancias Diurnas (S.E.D), es unrggsocial que ofrece, durante el dia,
una atencion integral a las personas mayores arernti una determinada situacion de
dependencia para la realizacion de las actividbésigas de la vida diaria 0 necesitan atencion
de caréacter terapéutico, rehabilitador o psicoso8ia finalidad es mejorar o mantener el nivel
de autonomia de las personas mayores; asi comorpiapar a los familiares o cuidadores de
las mismas el apoyo y la orientacibn necesaria fecitar su atencién, favoreciendo la
permanencia de las personas mayores en su amfaigniliar y social.

El S.E.D se presta durante todo el afio de lundsraes, excepto festivos, en un horario de
10:00 a 18:00, comenzando la recogida de usuamnié@asedomicilios a las 9:00 y finalizando a
las 19:00.

Articulo 3.- Fines.

1. Recuperar y/o mantener el maximo grado de aot@@ersonal que permitan sus
potencialidades

2. Prevenir el incremento de la dependencia mediatervenciones rehabilitadoras y
terapéuticas.

3. Ofrecer un marco adecuado donde se puedan al&marelaciones y actividades
sociales gratificantes.

4. Evitar institucionalizaciones innecesarias ydeeeadas.

5. Facilitar la permanencia de las personas deeetedi en su entorno habitual.

6. Mejorar o mantener el nivel de salud de los figsia través de la coordinaciéon con
su Centro Sanitario y sus familiares.

7. Facilitar la realizacion de las actividades t&#side su vida cotidiana, ofreciéndoles
las ayudas necesarias.

8. Ofrecer apoyo social asistencial a las famitfge mantengan en su medio a las
personas mayores discapacitadas.

9. Prevenir los conflictos que se producen en &rea familiar al intentar compaginar
la permanencia de la persona mayor en el domumiiolos actuales modos y espacios vitales.

10. Dotar a los familiares de las habilidades rexi®s para la realizacion de las tareas
de cuidado.
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Articulo 4.- Servicios y Prestaciones.
1. Atencion Social y asistencial.
2. Servicio de Alimentacion y Nutricion.

- Desayuno.

- Media mafiana (zumo).
- Comida.

- Merienda.

Los menus son desarrollados por la Direccion deiti@ejunto con la cocinera del
mismo y revisados y firmados por un médico colegiad

3. Servicio de Higiene Personal.

Por regla general una vez a la semana seran baadsino de los usuarios, pudiendo
haber excepciones, que tras valorarlo el Equipmitéalel Centro estime que por razones de
higiene necesite algun bafio mas o no sea necgeadae tenga cubierta la higiene personal
adecuadamente en su entorno familiar, y sea asadmacon el usuario y su cuidador/es
principal/es.

Se valoraran y se intervendréa en la higiene bweatjdo, etc.
4. Terapia Ocupacional y Fisioterapia

- Terapia Ocupacional: El Terapeuta Ocupacionaluava los déficits y capacidades
cognitivas de los usuarios, y los déficits y cagades motoras, asi como la dependencia en las
actividades de la vida diaria de los usuarios. EErcibn de la valoracion elaborard un plan de
tratamiento individual dentro de los distintos peogas que desarrollar4d en el S.E.D, que
podran variar durante el afio.

* Gerontogimnasia y Psicomotricidad

» Terapia de Orientacion a la Realidad.
* Terapia Funcional

» Estimulacion Cognitiva

* Laborterapia

* Programa de Ocio y Tiempo libre.

- Fisioterapia: El Fisioterapeuta evaluard a lssiatos del S.E.D y estimara la
rehabilitacion que necesitan, asi como la peridditide ésta, que variara en funcién de la
patologia de cada usuario y aplicara los tratamgemiportunos, pudiendo ser entre otros:
electroterapia, termoterapia, hidroterapia, quieespia en sus diferentes modalidades, masaje,
técnicas neurolégicas como Bobath o Kabat, ensafyaseguimiento de ejercicios especificos
para cada paciente, seguimiento y supervision sl@adtividades de mecanoterapia realizadas
como bicicleta, rueda de hombro, etc

5. Servicio de Apoyo e Intervencion con Familias.
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Este Servicio sera realizado en coordinacion esitiequipo Técnico del Centro y los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pedro Mufioz.

- Ofrecer los medios necesarios para que las pssque atienden al mayor en su
domicilio sean capaces de realizar el cuidado gtee grecisa, centrando esfuerzos en dotarles
de los instrumentos (resoluciébn de problemas, todea decisiones, habilidades de
afrontamiento) que les permitan cumplir satisfaatoente las funciones de sustento, higiene,
administracion de medicamentos, etc.

- Proporcionar apoyo emocional para asumir el ingpasicolégico que supone en
muchos casos cuidar y atender a una persona mammndiente, sobre todo en aquellas
situaciones en las que aparecen elementos demesiansiosos, desmotivacion o
culpabilizacion.

- Formar a la familia en temas relacionados conatiencion a estas personas:
enfermedades y discapacidad (caracteristicas, @goly prondstico), actuaciones necesarios
ante cambios de caracter de las personas mayorapptamientos adecuados ante situaciones
problematicas y dificiles que se puedan presergkaciones familiares y comunicacion, entre
otros.

6. Servicio de Transporte.

El servicio de transporte, en plaza publica, hajué solicitarlo previamente en la
solicitud del Servicio de Estancias Diurnas, y $&f@elegacion de Bienestar Social de Castilla-
La Mancha la que conceda o deniegue el servictcadsporte.

El centro ofrecera el mismo servicio, tanto paez@lprivada como publica, en el caso
de que la Delegacion de Bienestar Social de Gasf#l Mancha deniegue el servicio de
transporte.

7. Otros servicios que en un futuro se pudieran esblecer.

El Centro podrd facilitar al usuario dentro del mms servicios de caracter
complementario, como Podologia, Peluqueria, Cadetgrotros que se puedan establecer o
concertar.

Estos servicios seran de pago individualizado segiiruso y consumo, sin estar
incluidos en el precio fijado para la plaza, deeada con lo anteriormente especificado.

Articulo 5.- Adquisicion de la condicién de usuario
1. Condiciones de Admision:

Podran ser usuarios del servicio del Centro denEssta Diurnas aquellas personas que

rednan los siguientes requisitos:

a) Plaza privada

— Ser mayor de 60 afios.

- Estar empadronado en Castilla la Mancha. En casgotieitar el servicio de
transporte al centro, sera requisito para su cancessidir en un area de influencia
no superior a 10 kilbmetros de distancia de lalidad donde se presta el Servicio
de Estancias Diurnas, en plaza publica.
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- No padecer enfermedad infecto- contagiosa, nianags de la conducta que puedan
perturbar gravemente la convivencia en el Centro.

— Tener reducida su autonomia para las actividadés dela diaria, siempre que su
situacion de dependencia pueda ser atendida ageueate por el Servicio de
Estancias Diurnas solicitado.

— Carecer durante el dia de los apoyos familiaresciales necesarios, o precisar
atencion terapéutica, rehabilitadora o psicosocial.

- Alcanzar la puntuacion minima establecida, traapécacion del correspondiente
baremo.

- No padecer enfermedad en estado terminal, o quéeragatencion continuada en
Centro hospitalario.

— No encontrarse postrado en cama

b) Plaza publica

— Todos los requisitos especificados en el apartadp reunir las condiciones del
baremo regulado por la Orden 26/11/98, resoluc&@#i11/98 de la Consejeria de
Bienestar Social o cualquier otra que en su mishjet@ pudiera sustituirla. Asi
como tener reconocido un Programa Individual denéiten por parte de la
Delegacion de Bienestar Social, donde se indiqueriaesion de plaza.

Articulo 6.- Ingreso en el Servicio de Estancias Dinas

a) Plaza privada:
Junto a la solicitud, que se formalizara en modelmnalizado, el interesado aportara la
documentacién que a continuacion se relaciona:

- Certificado de Empadronamiento.

- Fotocopia del DNI del solicitante y del represete, en su caso.

- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria.

- Informe médico actualizado.

- Informe Social.

- Justificante de ingresos econémicos, etc.

- Y todos aquellos que se crean necesarios u omsfuanto para el buen

funcionamiento como para la verificacion de datosudhentales.
La Administracion Municipal podra disponer que dectlen las comprobaciones
oportunas sobre la veracidad de los datos aporfaoio$os interesados. Igualmente,
podré reclamar las aclaraciones por escrito y tumentacion necesaria con el fin de
garantizar la correcta cumplimentacion del expedien
Las solicitudes de la prestacion se podran recpgegsentar en la Direccion del Centro
o en el Centro Social del Ayuntamiento de Pedro &2u@l que habrd de acompafiarse
la documentacion que en el mismo se indica.
La resolucién de expediente correspondera al Aynietsto de Pedro Mufioz, previa

propuesta del Equipo Técnico.

b) Plaza publica
El acceso a plaza publica lo determinara la regmude adjudicacién de la plaza al
usuario por parte de la Junta de Comunidades dél&€ha Mancha.
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Debera presentarse con su cuidador en la Direcd@nCentro de Dia, donde se
revisardn los documentos, se indicaran los instntmseque necesitaran en el centro
(esponja, gel, medicinas, etc.), la hora a la gaeel trasporte en el caso de haberlo
solicitado, y se firmaran las condiciones y candstieas del S.E.D., asi como se
resolveran las dudas que pudiera tener en cuasenatio.

¢) Ingreso

- A partir del ingreso en el Centro, tanto publiconcoprivado, en la fecha establecida
se establece en un mes el tiempo maximo para fdeaildn del usuario al servicio.

- La incorporacién al Servicio de Estancias Diurnendra determinada por la
existencia de vacantes en el momento que se pradazeesolucion por el 6rgano
competente. En caso contrario, la adjudicaciontietede plaza se realizara a través de
lista de espera, en atencién a la puntuacion at#een la aplicacion del baremo.
Cuando las puntuaciones de varios usuarios fugsetes, se atenderd al criterio de la
antigliedad en la lista de espera, de tal maneratequiEd prioridad el usuario mas
antiguo en la lista de espera.

Articulo 7.- Pérdida de la condicién de Usuario

Se perdera la condicion de usuario del Centro danEisis Diurnas cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

1. Por voluntad o renuncia del interesado.

2. Por fallecimiento

3. Por dejar de reunir los requisitos exigidos.

4. Por ausencia prolongada de mas de 30 dias emivesc o por la ausencia
injustificada al Servicio de Estancias Diurnas dteanas de 45 dias anuales.

5. Por incumplimiento grave y reiterado de las gdsiones de los usuarios 0 sus
familiares o cuidadores habituales.

6. Por deterioro en el estado fisico-psiquico que sg@aina variacion importante de
las circunstancias que motivaron el ingreso.

7. Por no reunir la infraestructura suficiente €1$ED, para poder ser bien atendido,
informandoles de otros recursos mas apropiadosaugcion actual.

8. Por ingreso en un Centro Residencial

9. Por no adaptarse al funcionamiento del Servicio.

10. Por finalizar o maodificarse las circunstancjae motivaron el ingreso

Articulo 8.- Derechos de los usuarios

1. Derecho a ser tratados con respeto por parfgedgbnal y los demas usuarios.

2. Derecho a recibir y disfrutar adecuadamentsdogicios de que dispone el centro, en
las condiciones que determine su situacién personal

3. Derecho a realizar sugerencias a los responsaisgpgato del funcionamiento del
Centro.

4. Acogerse a un modelo de calidad, que englol@amintegral individual

5. En casos “excepcionales”, se podrian firmarr&@sciones para su salida del centro,
0 estancia en otra dependencia dentro del horstablecido, siempre que sus facultades fisico-
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psiquicas, no estén deterioradas, y con un esbajo su responsabilidad de cualquier
incidencia que pudiera ocurrir durante ese tiempo.

Articulo 9.- Deberes de los Usuarios

1. Respetar y cumplir las normas de funcionamieetdServicio de Estancias Diurnas,
como del propio Centro, respetando al personahitgho y a los demas usuarios.

2. Acudir al centro debidamente aseado.

3. Utilizar correctamente las instalaciones.

4. Colaborar en la programacién establecida poptofesionales del servicio, tanto en
el programa individual de atencién, como en log@mas generales.

5. Abonar en tiempo y forma a este Ayuntamientoueta mensual establecida, segun
ordenanza municipal.

6. Cumplir los horarios que se establecen pararetcto funcionamiento del centro.

7. Aceptar, previo al ingreso, el compromiso de iatim en el Servicio de Estancias
Diurnas.

8. Respetar los protocolos de calidad elaboradokutireccion.

Articulo 10.- Comunicaciones Obligatorias de Usuads y Familiares.

El usuario del Servicio de Estancias Diurnas yféomiliares comunicaran de forma
inmediata al Centro cualquier informe o cambio etratamiento médico, normas dietéticas, de
higiene, etc., que le hayan sido prescritas ptacelltativo que le atiende en el Sistema General
de Sanidad.

Igualmente deberan comunicar cualquier cambio quereduzca en su situacidon
sociofamiliar.

Articulo 11.- Asistencia al Centro y Ausencias devs Usuarios.

Respecto a las asistencias, el usuario del SEDiexdgal compromiso de asistir al
mismo, en el horario y dias establecidos al efpciosus propios medios, y/o a través del
servicio de transporte si se le ha concedido.

Se consideraausenciasjustificadas las siguientes:

- Enfermedad del usuario.

- Asistencia a consulta médica

- Enfermedad del cuidador que impida la adecuadagpacion del usuario para su
asistencia al servicio.

- Vacaciones, que deberan ser comunicadas coracidtely que no podran exceder de
30 dias consecutivos.

- Cualquier otra circunstancia justificada que puedterar de forma importante la
dinamica habitual del usuario o su familia.

Los usuarios adquieren el compromiso de comunitareatro sus ausencias de la
siguiente manera:

-
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- Cuando la ausencia se deba a motivos de saluai@io o de la persona responsable
que se ocupe de €l, la notificacion podra reakzdesforma verbal, siempre que su duracion se
presuma de 1 o 2 dias. Si es superior se notifpzaréscrito.

- Cuando la ausencia se refiera al disfrute deperiodo de vacaciones, debera
solicitarse mediante escrito a la direccion detroercon una antelaciéon de al menos 48 horas

Articulo 12.- Régimen de Visitas.

Respecto a las visitas que los usuarios puedabirreci el centro las normas a seguir
son las siguientes:

- Preferentemente las visitas a los usuarios $ieagmn en los domicilios de los mismos
por las tardes, cuando no estén en el centro.

- En el caso de haber alguna visita:

* No se realizara o se evitard en horario de comedor.

* Las visitas se dirigirdn a la Administracion patee ge avise a los profesionales
y al usuario, a fin de mantener el adecuado orden.

* Se debera respetar el horario de terapias, paldiadtar el funcionamiento de
la programacion individual del usuario.

» Se considera recomendable que las visitas seanciadams al centro con
antelacion.

Articulo 13.- Precio publico.

a) Plaza privada:

El precio publico mensual establecido, en funcié@h ltbrario, e incluido transporte
adaptado dentro de la localidad de Pedro Mufiod,edesiguiente:

- De 10.00 a 13.00 sin comida: 275 €.

- De 10.00 a 15.00 con comida: 350 €.

- De 10.00 a 18.00: 550 €.

En el caso de necesitar transporte y encontrarseneradio de 20 km: 261 euros
mensuales por este servicio.

b) Plaza publica

El precio publico mensuadstablecido por usuario serd de un 25% de sussiogre
liguidos netos mensuales, entendiendo por los nsisRension, rendimientos agricolas, salarios
y cualquier otro rendimiento que genere ingredasuaidad familiar, tales como alquileres, etc.

- En el caso de matrimonios en el que solo solaiservicio un miembro y so6lo tengan
unos ingresos, el coste del servicio sera el 25% détad de los ingresos liquidos familiares.

- En el caso de matrimonios en el que solo soliglitservicio un miembro y tengan
ambos ingresos, el coste serd el 25% de la miladtdeéde los ingresos liquidos familiares .

- En el caso de matrimonios en que ambos solieitservicio y s6lo uno de ellos tenga
ingresos el 25% de los ingresos liquidos.

- En el caso de matrimonios en que ambos solieitservicio y ambos tengan ingresos
el coste sera del 25% de la suma del total dengre$os liquidos familiares.

-
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Durante los periodos de lunes a viernes, en quewerio no acuda al centro mas de
cinco dias, éste abonara en concepto de reserpéar® el porcentaje correspondiente al n°
ausencias. Si el n° de ausencias es inferior @ s@@bonara el 25% estipulado.

El usuario se compromete y obliga a notificar ahtie cualquier cambio que se
produzca en sus circunstancias econémicas.

En el caso de necesitar transporte adaptado ydirresi un area no superior a 10
Kildmetros de la localidad la aportacién aumengar&n 10 %.

En el caso de no necesitar transporte adaptadmgperer utilizarlo de manera privada,
la aportacién mensual seré:

- Transporte dentro de la localidad: 50 €.

- Transporte adaptado fuera de la localidad: 261 €.

c) Transporte dentro de la localidad a Asociacionede discapacitados25 euros/mes
por persona.

Este servicio estara sujeto a la disponibilidad vé#iculo y no podré interrumpir el
normal funcionamiento del transporte de los ussatal Centro.

Articulo 14.- Seguimiento y regulacion.

La Concejalia de Bienestar Social a través delpeqéicnico del SED y de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento seran los encargadosseiglimiento, regulacion y evaluacion,
pudiendo proponer la inclusion o exclusion de hergfos. Asimismo seran los que
determinen el programa integral individual paraacadso, introduciendo las modificaciones
que correspondan para conseguir que el servidjusee a las necesidades de cada beneficiario
y en cada momento y situacion.

Las reclamaciones, quejas 0 sugerencias sobrenelohamiento del servicio que
formulen los beneficiarios, asi como la poblaciangeneral, deberan canalizarse por escrito a
través del Centro de Dia de Mayores.

Disposicion Final.

La presente ordenanza fiscal entrara en vigor a&lddi su publicacién en eBbletin
Oficial de la Provincid, permaneciendo en vigor hasta su modificaciéemgacion expresas.
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